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1 引 言

在化工企业二十几年，对于安全的重要性是深

有体会，身体力行。但是每年在各行各业还是因各

种原因发生各种各样的事故让人触目惊心。那么怎

么能避免事故，怎么能尽可能减少事故造成的损失

和危害，笔者围绕这个话题进行了一番深思和探讨：

就其产生事故的原因分析，曾看见过一组数据：海因

里希在针对50万件事故统计分析中得出有88%的

事故是因人的不安全行为引起；美国杜邦公司统计

结果表明，有96%的事故是因人的不安全行为引

起；日本厚生劳动省的统计结果是有94%的事故因

人的不安全行为有关；我国的研究结果表明85%的

事故因人的不安全行为引起。这些数字表明，在安

全生产中和在安全隐患排查的过程中，人的不安全

因素占主导地位。因此，安全工作要想取得成效，必

须重深挖人的潜力，搞好“人本管理”，即万事“人先

行”。必须在日常管理决策、日常安全维护、日常隐

患排查、日常安全培训、日常心理疏导和引导等方方

面面注重“人先行”，就会发挥安全管理的主观能动

性，在减少事故和避免事故方面发挥主观能动作用，

促进安全管理的顺利进行。

2 重视人本管理从各方各面抓起

浅谈安全管理需重“人本管理”

（山西兰花煤化工有限责任公司）

王素荣

摘 要：本文根据笔者在化工企业一线安全管理二十几年的耳闻目睹和亲身经历以及对一

些事故发生原因的总结剖析，提出在安全管理过程中取得安全实效的有力举措是以人为本，在决

策管理、日常安全维护、隐患排查等方面必须重“人本管理”，希望为各行业安全管理能起到一些

积极指导作用。
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22..11重视各行业管理人员的思维导向和意识引领重视各行业管理人员的思维导向和意识引领。。

火车跑的快，全靠车头带。因此管理人员在制

度的制定，政策的宣贯，培训的重视，思想的引导，是

否身先士卒等方面必须做好领头雁和排头兵。作为

管理人员，必须对安全工作的预见性、敏感性和超前

性。要搞清楚安全工作的方向，搞清楚上级对安全

管理的要求，搞清楚所辖范围安全管理现状，分析清

楚所辖区人员的思想动态，对易发生事故的岗位、关

键装置重点部位，对易发生事故的人员要做到心中

有数，才能抓住安全工作的要害，做到有的放矢，措

施得力，有思想，有手段，有作为。作为管理人员，还

要时时具备监督意识。加强对周围环境和设备状

况的监督，加强对所辖人员安全防护和安全操作做

好监督，加强对所辖人员在工作过程中执行安全制

度的监督，加强对重点人员，重点岗位的监督。一

旦发现环境和设备存在隐患，立即组织整改。一旦

发现所辖人员有忽视安全的现象和行为，立即进行

批评指正。一旦发现有制度的缺失或不完善，立即

组织修订完善并及时下达执行。作为管理人员，还

要养成时时总结意识。经常总结日常管理过程的

经验和教训，扬长补短，持续改进，使安全管理持续

向良性发展有效进行。

22..22重视日常员工的心理疏导和引导重视日常员工的心理疏导和引导。。

日常情况下，不安全行为来自于行为人的动机

和日常习惯。来自于周围人群的相互影响和潜移默

化，来自于领导者身体力行的引导和对不安全行为

的干预，来自于对应有的“正确行为”的认识和接

受。所以要改变员工的行为，促其养成良好的安全

习惯，需做好日常的积极引导，唤醒其内在“自我的

安全需求”。日常工作中，作为管理人员，和员工谈

不安全，关心的是对方的“个人安危”。和员工谈其

“违章”，暗示的是对方的“错误”，从人本角度，差异

凸显。所以日常要注重既要顾及其尊重和被认可的

关注度，又要积极引导员工日常在工作过程中各环

节正确的行为是什么，从穿好劳动保护用品开始，到

日工作行为的每一个环节，再到日常点滴记录，都要

明白告诉他们正确的是什么，不正确的是什么，反复

强调，渐渐地引导全员从“要我安全”向“我要安全”

的转变，从而形成良好的安全习惯，保证安全工作的

顺利进行。

22..33重视重视““人先行人先行”，”，日常班组长以上管理人员需重点日常班组长以上管理人员需重点

关注易发生事故人员的性格关注易发生事故人员的性格，，然后及时引导和改变然后及时引导和改变。。

仔细研究各种事故中发生不安全行为相关人员

的性格：有理解力低、判断和思考能力差；有遇事不

沉着，心不在焉；有对工作和现实易安于现状；有感

性冲动，易兴奋，极度喜悦和悲哀的；有容易发脾气

焦躁的；有工作忙而效率不高的；有心性和感情随天

气和外界条件而变化无常的；有知识不足造成不知

道发生不安全行为的；有能力不够造成不会发生不

安全行为的；有既会又有能力但因失误或责任心不

强疏忽大意发生不安全行为的等等。所以就要因人

而异的面对各种情况而分别对待。要从大局的方向

引导，从规范的角度培训，用培训的方式提高，用感

情加考核的方式加强其责任心等举措变被动为主

动，使安全管理向健康预定的目标进行。

22..44重视日常隐患排查基层工作人员的潜能的发挥重视日常隐患排查基层工作人员的潜能的发挥。。

不管哪种行业，我们都进行日常的隐患排查。

在隐患排查过程中，要重点培养其风险辨识意识。

无论物的不安全状态怎样，作业环境等综合因素怎

样，只要发挥人的主观能动性，主动认真的去检查，

去排查，去治理，物的不安全状态和环境的不安全就

会最大限度的去改变，安全生产的目标就会实现。

作业人员每天在一线工作，其对工作环境，所涉及的

机电仪化及所要接触的机器运转是否正常都有最有

效地发言权。通过积极引导，积极培训，企业文化，

价值观奉献观安全观等各种理念的引领，引导其加
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强责任心和主观能动性，在发现每一个温度，每一点

压力，每一条管线，每一台设备，每一种声音，每一个

环节，每一种现象有变化且变化范围超出正常范围

外时，就相对引起警觉和观察，把每一丝一毫的不正

常以经验的形式判断其是否是安全隐患，然后以观

察结果立即汇报领导及时整改，这样就能置隐患消

灭于萌芽状态，而不至于发展成事故，从而保证系统

的安全有效长周期运行。

22..55重视全员安全行为中对安全措施的严阵以待重视全员安全行为中对安全措施的严阵以待。。

首先在每干一件工作之前，要对现场的状况及

出现的新情况新问题做到一一核实，坚决反对不到

现场做详细的检查，以“复制的形式”千篇一论，闭门

造车。这样的措施，即使经过层层审核，到岗位时，

不仅不能起到实质性针对性，适用性，预防作用，反

而造成潜在的隐患和思想的松懈。当真的遇到新的

情况而手足无措，措施不到位而发生事故。其次在

安全措施时要细之又细，决不能有偷工减料，马马虎

虎差不多就行了的思想。再次，落实安全措施要做

到扎扎实实，决不能应付差事走马观花点到为止。

3 结束语

任何行业，保证绝对的安全是不可能的，但是任

何事故都可以避免。只要我们发挥人的主观能动

性，积极深挖生产力第一要素人的潜力，做到思想上

重视，行为上指导，素质上提高，行动上落实，在此基

础上，上下联动，群策群防，互相监督，在安全管理方

面，我们就会多一道事故隐患的防线和屏障，安全就

会多一份保障，从而促进我们企业向保安全、增效

益、健康有序的方向发展。

的市场竞争中生存打下了基础。

从国际角度来说，工商管理使我国企业形式取得了

创新进步，为国企走向世界、走向国际提供了很大的

便利，对于我国经济的发展起到了良好的推动作用，

同时提升了我国的企业知名度，使国企走向世界的

道路更加顺畅，我国在国际市场中也能够拥有更多

的发言权。

44..44创新了管理模式创新了管理模式

目前以网络经济为主的市场经济慢慢发展，企

业的工商管理也要充分注重线上和线下两个方面，

简单来说就是把信息技术与工商管理方式连接在一

起，在最大程度上获得工商管理效率和经济发展进

步的双提升。网络经济作为现代化的重要特色改变

了工商管理的模式，在传统管理方式的优势上有增

加了现代化管理方式，而且在未来随着时代的进步，

工商管理的管理模式也会随着时代进步不断调整管

理模式。

5 结束语

总而言之，现代化市场的竞争只会增强不会减

弱，这要求企业工商管理团队要不断学习进步，积极

借鉴各种优秀的工商管理案例，从中总结比较可靠

的管理心得，以企业的现实发展为基础，对企业工商

管理做出最合适的举措，在最大程度上发挥工商管

理对企业的综合促进作用。
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