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按照股份公司《关于开展内控“读原著、学原文、

悟原理”活动提高风险意识、强化内控素质的通知》

的文件安排，我公司通过对全体管理人员集中培训、

在单位微信群发布《内控基础知识学习资料》让全员

共享学习、组织全员内控知识考试答题等方式对内

部控制体系基本框架、内控基础知识、风险管理基本

原则、内部控制流程设计等知识进行了全员学习、宣

传和巩固。借此机会，我本人也对一个规范、三个指

引重新进行了一次全面、系统的巩固学习，结合多年

内控工作的实践经验、亲身感受和体会，心灵深处又

一次受到深刻教育，深深意识到国家推行内部控制

的深远意义和重要作用。

1 内部控制的重要意义

内部控制是保障企业内部各个环节规范、有序、

高效运作的有机体系，目标是合理保证企业经营管

理合法合规、资产安全、财务报告及相关信息真实完

整、提高经营效率和效果、促进企业实现发展战略。

建立有效的内部控制体系，有利于规范企业行为，提

高企业的自我免疫功能，降低管理成本，提升管理效

率，增强企业竞争能力、盈利能力和抵御市场风险的

能力。搞好内控体系建设，不仅是落实国家财政部

等五部委颁布的内控规范要求，更是规范企业管理、

如何持续加强企业内部控制

（山西兰花机械制造有限公司）

乔粉霞

摘 要：内部控制是保障企业内部各环节规范、有序、高效运作的有机体系，能规范企业管

理、防范企业风险、促进企业可持续发展。持续加强企业内部控制，以期更好地发挥内部控制的

重要作用。
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防范企业风险、促进企业健康、可持续发展的必经之

路。目前集团集团化管控管理、契约化管理持续深

入推进，我单位作为集团契约化试点单位，目标明

确，任务艰巨，要想圆满实现经营目标，就必须持续

动态健全完善权责明确、科学规范、运转高效的内控

体系，时刻树立底线思维，充分发挥内控为企业经营

发展保驾护航的作用。

2 内部控制存在的问题

通过近九年的内控体系运行，我公司内控工作

基本实现了规范化、常态化、制度化，达到了全覆

盖。但运行过程中仍存在一些问题，不同程度影响

着内控管理由合规型向管理型迈进的步伐。

（1）重视程度不够。由于企业是市场经济的实

体，企业的发展重点集中于安全生产、市场开拓、生产

效率、资金管控等方面，而内部控制在短期内无法看

到其发挥的直接实际作用，造成内控管理没有得到充

分的关注和重视，较长时间内一直处于满足上级及监

管部门的要求，向管理型、效益型迈进步伐缓慢。

（2）执行力度不够。虽然内控目前已形成了较

好的事前有流程、事中有控制、事后有考核的良性闭

合循环，但在一些环节仍不同程度存在执行力度不

够、甚至执行力度削弱的现象，导致有些环节内控工

作仍停留在形式阶段。

（3）监督力度不够。监督审计人员的理论水平、

业务技能素质距离体系要求、监管要求仍有差距；企

业内部控制的规范及标准存在笼统、不够严谨、细

化；意识不强，“下不为例”、“过得去”“姑息迁就”等

行为自我放纵，无形中削弱了制度的权威性、严肃

性。

3 持续加强企业内部控制的应对策略

（1）提高企业整体对内部控制的认知程度，持续

强化整体内控意识。内部控制能否落实到位与企业

内部管理环境有着密切联系，对于企业总体建设目

标也具有很深的影响作用，所以企业管理人员需要

始终积极投身内部控制环境建设，从公司的治理结

构、机构设置、权责分配、企业文化、直到公司的战略

目标、发展规划及经营目标、管理制度和办法等，通

过会议、培训、企业微信等平台，让员工充分认识、了

解内控，从而有效提高员工对于企业内部控制建设

的认知程度，端正自己的态度，主动投入到内部控制

建设中，培养、形成自觉执行、推动内控的良好行为

习惯。另外，还要加强内部信息控制，注重企业内部

信息的共享性和实时性，避免出现内部信息流通滞

后的现象。

（2）系统化完善，持续提升全员执行力。首先，

科学设置机构，合理授权分配。结合企业业务特点

和内部控制要求设置科学制衡的职能机构，并进行

合理的权限分配，明确各部门及岗位的职责、权限、

任务、工作标准及工作效果，避免推诿扯皮，责权不

清的现象。其次，制定科学严密的工作流程，实现所

有业务流程化管理。流程化管理，是提高管理效率

和效果的一种模式。任何业务都必须有个流程，谁

去做，做什么，怎么做，程序步骤清晰、明确，无论哪

个环节发生问题，都能马上进行追溯、查找原因、优

化整改并提升改进。再次，严格考核奖惩，完善激励

机制。结合岗位职责、工作标准及要求、工作效果、

定量定性等因素，建立科学合理的考核制度，并与员

工的工资薪金、岗位晋升等相关联，充分发挥员工的

主观能动性和工作积极性。最后，适时动态管理改

善，持续确保体系效力。结合企业经营发展变化，及

时跟进、督导检查、随时评估、随时改善，及时补齐体

系的弱项和短板，确保内控 （下转31页）
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区的水平投影面积，m2;α为煤层倾角，取8°，即 cos8°
≈1。

据估算，井田内3号煤层采空区积水29处，积水

面积约为 593472m2，积水量约 1426706m3。井田内

15号煤层未开采过，不存在采空区积水。

2）周边矿井老窑水对煤层开采的影响。井田周

边矿井分布较多，其中3座矿井均开采3号煤层，存

在采空区，但远离该矿3号煤层剩余资源区，故对该

矿3号煤层开采安全威胁小。但采空区中存在的积

水对未来15号煤层开采构成水患威胁，生产过程中

要重视采空区积水的动态监测，确保生产安全。

33..22充水通道充水通道

33..22..11构造对煤层开采的影响构造对煤层开采的影响

井田内构造简单，目前未发现断层及陷落柱存

在，井田主要以宽缓的向背斜为主，在向斜轴部利于

地下水的富集和运移。

33..22..22煤层顶底板破坏形成的通道煤层顶底板破坏形成的通道

采煤引起的沉降变形在垂向上表现为覆岩

移动及其影响高度和波及范围。垂向变形一般

可分为冒落带、导水裂隙带和弯曲带，导水裂缝

带的高度对井田充水影响最大。根据计算，开采

3 号煤层形成的导水裂缝带最大高度为 64.74m，

大于煤层埋深，形成的导水裂缝带可直到地表沟

通大气降水或地表水;开采 15 号煤层形成的导水

裂缝带最大高度为 57.22m，理论上导水裂缝带不

会沟通两煤层间的水力联系，但实际的导水裂缝

带更大。生产中应注意观测上三带的变化情况，

并总结适合该矿的经验公式，更好地指导矿井安

全生产。

33..22..33未封堵和封堵不良的钻孔未封堵和封堵不良的钻孔

本井田内钻孔数量近30个，结合矿井生产过程

中实际揭露情况，尚未发现存在封闭不良的钻孔。

4 矿井水文地质类型划分

依据2012年4月北京市地质矿产勘查开发总公

司为该矿编制的《山西兰花集团芦河煤业有限公司

矿井水文地质类型划分报告》，井田内3号煤层开采

时矿井水文地质类型为中等，15号煤层矿井水文地

质类型为复杂。

持久服务生产经营。

（3）改进监督检查方式方法，促进体系有序高效

运转。首先，要配置充分人员，并持续提升业务技能

素质。其次，细化延伸监督检查标准，既要关注日常

及年度评价样本的符合性和有效性，还要向业务纵

深拓展，发现深层次的问题和不足，尽量避免因标准

笼统、不清晰而造成体系存在的缺陷和不足没有被

发现，留下风险隐患。再次，创新监督检查方式方

法，检查过程中，要和业务部门充分沟通，明确指出

发现的问题、产生的风险，整改应对措施，既要挖掘

业务部门搞好内控的主观能动性，又要充分发挥内

控管理部门的管理者、推动者和引导者的作用，共同

携手，推动内控合规有序高效运行。最后，做好内控

检查的时间和频次安排，避免出现内控执行力被淡

化、弱化的情形。

总之，内部控制是推动企业持续、健康、稳步发

展的有机体系，是一个动态管理、持续完善、改进、提

升的过程。为此，就必须从基本面抓起，增强全员自

律意识，强化按规章制度办事的观念，树立制度面前

人人平等理念，坚持业务与内控相融合，合规与效率

相并重，充分发挥内控在企业发展中的重要作用。

二O一九年十一月二十五日

（上接第51页）
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