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摘 要：在市场竞争日趋激烈的今天，精细化管理作为企业管理发展的必然趋势，已经

成为煤炭企业管理实践的必由之路。但就当前实际而言，煤炭企业在推行精细化管理的过程

中还存在着许许多多的共性和个性的问题，企业要想达到良好的精细化管理效果，必须结合

企业内外的实际情况，抓住精细化管理中的瓶颈，进行重点管理，集中突破，才能确保精细

化管理落到实处，取得实效。 
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一 煤炭企业推行精细化管理的必要性 
 
在经济全球化进程加速、技术创新频率加快、市场竞争日趋激烈的形势下，煤炭企业“大

锅饭”的粗放式管理、“制度控制”的传统模式管理已经在竞争中过时淘汰，或依靠管理创

新提高企业的竞争力，已经成为煤炭企业求生存、谋发展的重中之重。当前，大多煤炭企业

都着眼于加强内部管理，努力适应市场经济发展的要求，推行精细化管理逐渐被煤炭企业视

为谋求更好更快、高效发展的重要手段。为此我们兰花公司也在 2008 年提出了企业管理向

精细化管理迈进的口号，并将此项工作列入了 2009 年各分公司的工作目标之内，那么如何

才能确保煤炭企业实现精细化管理就成为了我们值得深思的一个重点。 
 
二 精细化管理在推进过程中存在的问题分析 
 
（一）员工对精细化管理认识不足，意识薄弱 
目前煤炭企业从业人员普遍表现出学历结构偏低、知识结构不合理、后续学习不足等现

象，直接导致精细化管理思想的推行没有基础。一是部分部门负责人对此工作不理解，造成

对工作不够重视，工作推进过程中不闻不问；二是员工对此不理解，并持怀疑态度，在工作

中常常自作主张，在行动中有抵触行为，对管理者布置的任务往往并不遵照执行，认为那样

做对他们并没有什么用，有的员工甚至按照自己的理解行事，特别是基层员工，工作内容往

往是由基础性工作、临时性工作、阶段性工作、协助性工作等多种方式构成的复合体，事情

又多又杂，为了完成任务，应付考核，单凭个人经验和想法各自盲目上阵，弄得大小问题一

大堆，致使煤炭企业在实行精细化管理时常常陷于形式主义，丧失了应有的效用。 
 
（二）企业精细化管理措施简单，管理模式落后 
煤炭企业的管理人员由于工作环境和自身素质的原因，推动精细化管理的过程简单粗

放，员工在操作中存在着的惯性思维、惯性做法都与精细化管理倡导的理念背道而驰。分析

原因主要有：一是制定精细化管理执行目标时，只注重工作目标完成的管理，而对员工理解

精细化相对不足；二是在制定精细化管理执行目标时，不考虑现场的实际情况，脱离生产实



际，内容空洞乏力，缺乏有效的措施；三是管理者处于被动地位，企业基层管理者普遍认为

学习管理思想是为了检查而被动应付学习，未能实现自觉提升素质的需要。 
 
（三）执行力低是导致精细化管理流产的重要因素 
精细化是市场竞争的产物，没有较强的执行力，执行的效果定会大打折扣，甚至根本就

执行不下去，也有的被搞成了短期的“做秀”，只求“场面”，不求“成果”，常常是上面搞

的风风火火，表面文章实足，理念先进，但基层员工不知所谓，管理措施在人情事理的撞击

下不断偏移，执行力呈递减式。最终，精细化管理变成了“下级应付上级检查、上级检查走

马观花”，形式主义太严重，久而久之，职工产生对其持怀疑和抵制的态度，推行精细化管

理的实际效果是事倍功半了。 
 
三 煤炭企业推进精细化管理的措施 
 
针对我们公司煤炭企业目前的管理现状，要想彻底解决“管理手段简单、管理形式粗放”

等问题，就必须摒弃落后的管理思想和方式，就必须把握好“重点在解放思想、核心在以人

为本、根本在完善制度、关键在领导推动、成败在严格考核”的五项原则。 
 
一是加大宣传力度，积极转变职工观念。精细化管理是一种理念、一种意识，要把这种

理念、意识贯穿到煤矿的管理实践中去，来达到提升职工对精细化管理的认识的目的，针对

煤炭企业从业人员文化程度普遍较低的现实，首先要充分利用班前会、学习日、安全例会等

时间，强化对职工的宣传教育，通过宣传精细化管理的理念，让企业员工全面掌握精细化管

理的基本常识，了解其主要内容、基本方法及重要意义，使职工和管理者形成统一的共识，

减少职工自作主张或持怀疑态度的抵触行为，将精细化管理理念和思想完全融入到企业职工

的内心，使他们在工作过程中自觉的遵守，提高全员实施精细化管理的主动性和自觉性。努

力做到职工观念转变，认识提高，思想统一，为落实精细化管理工作奠定基础。 
 
二是精细化管理细化、量化程度要合理，利于职工实施。人是企业中唯一具有能动性和

创造性的主导因素。因此实施方案在起草过程中必须把以人为本的思想渗透到管理工作的全

过程，管理者应站在员工“执行状态”的角度，从实际出发，正确考虑员工承受专业难度和

强度的“极限”，合理设定岗位职责和工作量，努力实现企业管理的制度化、标准化、规范

化和人性化，一定不能过于理想化。否则，不仅得不到应有的效率和效果，反之会使职工产

生厌恶的情绪和思想，形成精细化管理推进被动的局面。 
 
三是强化落实，持续改进。精细化管理工作在推进过程中难免会遇到一些无法预见的情

况发生，所以精细化管理必须遵循 PDCA 循环工作法，发现问题，及时拿出可行性改进措

施，加强管理，杜绝管理漏洞，做到精细化控制，力求更大程度的提升企业管理水平。首先

矿长有必要不定时召开现场专题会议，及时分析、总结精细化管理工作在推行过程中取得的

成效和存在的问题，对涌现出的好经验、好做法进行总结、推广；对工作落实缓慢、问题较

多的单位进行解剖、分析，在分析、总结正反两方面经验、教训的基础上，制定改进措施，

确保精细化管理推进工作良性运作。其次在成立精细化管理领导组的同时，要将精细化管理

工作的推进与分管负责人的工资、奖金挂钩，奖罚分明，由领导组负责监督考核兑现，通过

职、权、利相结合的方式，来促进精细化管理的良性运作。 
 
实行精细化管理是一项长期、艰苦、细致的工作，应由浅入深，循序渐进，不能一蹴而



就。“泰山不拒细壤，故能成其高；江海不择细流，故能就其深。”煤炭企业只有积极转变观

念，只有不断追求精细化管理模式，只有在积极的推行过程中不断改进，才能积跬步而致远，

才能不断提高企业自身的管理素质、升华管理层次，逐步建立起现代企业管理制度，使企业

在激烈的市场竞争中发展壮大、长盛不衰。 
 


