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摘 要：企业的发展是由多种因素共同作用的结果，但归结起来，不外乎外在和内在两种因

素。外在因素主要指企业发展的环境因素，如政策、法规、资源以及经济和社会发展水平等。

内在因素则主要表现在企业的执行力上。也就是说我们要想提升企业的竞争力，就必须加强

执行力。因此，执行力是把企业规划变为客观现实的重要载体，对企业的兴衰成败起着决定

性作用，是企业发展的内在动因。 
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一、流程管理提出的背景 

2007 年，为了贯彻落实公司提出的“精细管理年”的管理部署，进一步提升企业执行

力，望云煤矿分公司决定从挖潜增效和提升管理着手。流程管理作为精细化管理的表现形式

之一，作为管理提升的有效手段和工具，首当其冲的成为了望云煤矿分公司推行的重点，旨

在通过流程管理，全面提升企业精细化管理水平。 

二、流程的定义及流程图类型 

所谓的流程，就是把一个或多个输入转化为对顾客有价值的输出的活动。简单地说流程

就是工作之间的传递和转移关系。具体来说，流程图有很多种类型，主要分为“矩阵式流程

图”、“消除式流程图”和“综合法流程图”等。为了能够在形式、内容等方面表现的更加直

观、更加通俗，通过认真研究、比对，望云煤矿分公司最终选择了目前所使用的“矩阵式流

程图”。 

三、流程管理的作用 

流程管理作为精细化管理的一部分，是一种管理体系。采用流程管理，对企业管理和企

业发展具有积极的推动作用。具体来说，主要体现在进一步提高企业整体竞争力和执行力方

面。流程不仅体现了先做什么、后做什么之外，还可以表示出每一项具体任务是由谁来做，

如此一来，若干个作业项目或者若干个工作环节以及它们的责任人和责任人之间的相互关系

便一目了然地表述出来，使得业务的运作不会随意改变，各部门的职权范围一目了然的表现

出来，从而保证企业在各种情况下都能保证流程执行的正确性。 

四、望云煤矿分公司在流程管理方面的主要做法 

（一）结合实际，科学论证，积极着手流程编制工作 

望云煤矿分公司根据自身的生产经营情况和各管理层面相互协作又相互制约的实际，于

2007 年 9 月份组织相关部门业务骨干，开始尝试流程的编写工作。为了确保流程的真实性

和实用性，在流程编写过程中，采取了“分片消化、流程编制、共同改进”的原则，对每一

个流程都做到了“多问、多画、多沟通”；同时为进一步确保流程的严谨性和可操作性，望

云煤矿分公司领导班子及各单位负责人于 2007 年 12 月份积极参与到了流程的核稿工作中，

经过探讨、研究和修改，最终确定了涉及安全监控、企业管理等十二个方面共 194 个管理流

程，实现了细节管理和责任管理的完美融合。 

（二）加强理念引导，培养员工持续改进的精益思想 

流程管理是一种意识、一种理念、一种认真的态度和精益求精的文化。流程编写结束后，



为把精细化理念根植于广大员工的脑海里、落实在行动上，望云煤矿分公司流程编写结束后，

坚持把学习和宣传有机结合起来，实施了”三步走“工作推进法： 

第一步是”加强学习“。流程执行的好坏，关键看学习是否到位。流程编写结束后，望

云煤矿分公司首先下发了关于开展流程学习培训的通知，要求全矿各单位统一思想、统一声

音、统一步调，分专业、分部门、分岗位进行宣传指导和学习培训，在全矿掀起了“学、比、

帮”的良好氛围。 

第二步是“深入宣传”。望云煤矿分公司每年都要充分利用版面、标语、电子大屏等各

种渠道的宣传功能，大力宣传实施流程管理的必要性和重要性，让流程管理理念无时不在，

无处不有，形成了强烈的氛围感染。 

第三步是“消化吸收”。为了能够将流程管理知识深入的渗透到每位员工的脑海里，望

云煤矿分公司将流程管理经常性培训纳入了主要工作范围之内，充分利用每年 8 月份“流程

管理月”有利时机，坚持举办一期由全矿员工共同参加的流程管理培训，力求让每位员工对

流程管理理念入耳、入脑、入心、入行，提升了全员对流程管理的认识、认知和认同度，为

全面推行精细化管理奠定了坚实基础。 

（三）健全机制，确保流程管理高位运行 

推行任何一项管理都需要与之相匹配的机制作保障。为此，望云煤矿分公司在执行流程

管理方面始终坚持两种机制：一是检查考核机制。首先各职能部门组织学习期间，由企业科

牵头，相关部门参与，对全矿各单位学习情况进行检查考核；二是将日常工作中各项工作是

否按照流程执行也纳入了横向考核范围，在全矿各单位之间形成了互相监督、共同提高的良

好氛围，对执行不好的单位进行严格考核，通过考核，大大提升了各单位的工作积极性和对

事负责的态度。 

五、流程管理取得的实效 

望云煤矿分公司通过全面实施流程管理，使业务流程更加顺畅、组织运作高效，形成了

科学合理的工作机制，大大强化了全矿员工的岗位意识和责任意识，有效避免推诿扯皮现象

发生，建立了一种全新的“对事负责制”管理模式，激发了企业内部活力。 

 


